B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

VNITRNI RAD REHABILITACE,
PRAVA A POVINNOSTI PACIENTU

B. Braun Avitum s.r.o.

VNITRNI RAD

Vazeni pacienti,

zadame Vas o dodrzovani Vnitfniho radu rehabilitace B. Braun Avitum. Dékujeme.

1/ P¥ichozi pacient se ohlasi na evidenci, kde pfedlozi pozadované doklady ¢i dokumenty (karticku
pojisténce, poukaz na vysetienifoSetieni apod.). V pfipadé nepfitomnosti sestry vycka v ¢ekarné jejiho
prichodu.

2/ Zadame o dodrzovani osobni hygieny, pacient nedodrzujici zasady osobni hygieny, pacient pod
vlivem omamnych a navykovych latek ¢i s probihajicim akutnim infekénim onemocnénim nebude
oSetren.

3/ Vstup se zvifaty do prostor rehabilitace B. Braun je zakazan s vyjimkou fadné oznacenych

asisten¢nich psu. Pacient se navstévou B. Braun rehabilitace zavazuje k dodrzovani Vnitiniho radu a
Povinnosti pacienta.

PRAVA PACIENTU

1) Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pé¢i provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.
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2)  Pacient ma pravo znat jméno lékate a dalSich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho o3etfuji. Ma
pravo Zadat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem zdravotnického zafizeni.

3) Pacient ma pravo ziskat od svého Iékafe ¢i terapeuta tdaje potiebné k tomu, aby mohl pred
zahajenim kazdého dalSiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout,
zda s nim souhlasi. Vyjma pfipadu akutniho ohrozeni ma byt nalezité informovan o pfipadnych
rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje i vice alternativnich postupli nebo
pokud pacient vyZzaduje informace o IéCebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma
rovnéz pravo znat jména osob, které se na nich ucastni.

4)  Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout lé¢bu a ma byt souc¢asné
informovan o zdravotnich disledcich svého rozhodnuti.

5) V pribéhu ambulantniho vysetfeni, oSetfeni a 1é¢by ma nemocny pravo na to, aby byly v
souvislosti s programem [écby brany maximalni ohledy na jeho soukromi a stud. Rozbory jeho pfipadu,
konzultace a 1é€by jsou véci dlvérnou a musi byt provedeny diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou
na lécbé pfimo zucastnény, musi odsouhlasit pacient.

6) Pacient ma pravo oekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho lécby jsou povazovany
za davérné.

7)  Pacient ma pravo na pfitomnost rodinného pfislusnika nebo jiné zvolené osoby pfi poskytovani
zdravotni péce.

8) Pacient ma pravo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které
odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta.

9) Pacient ma pravo vyzadat si konzultaéni sluzby u jiného lékafe nebo zdravotnického pracovnika,
nez je jeho oSetfujici Iékaf.

10) Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.

Spole€nost B. Braun Avitum 7ada pacienty o thradu Rezijniho pau3alu ve vySi 75 K¢ za kazdou
zapocCatou fyzioterapii, a to pfed zahajenim fyzioterapie.

ReZijni pausal se nevztahuje na poskytnuti zdravotnich sluzeb, ale zahrnuje tukony administrativni
povahy, zejména telefonicky kontakt ze strany provozovatele v pfipadé nedostaveni se na terapii bez
omluvy, v pfipadé nabidky dfivéjSiho volného terminu, moznost osobniho, telefonického a e-
mailového kontaktu pacienta s recepci (evidence pacient) stran administrativnich tkond, moznost
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nadstandardni telefonické konzultace pacienta se zvolenym fyzioterapeutem, rozpis prehledu
objednanych termin{i v&. ndhradniho prehledu pfi jeho ztraté ¢i zméné termindi apod.

POVINNOSTI PACIENTU

1) DodrZovat Vnitfni fad zdravotnického zafizeni.

2)  Poskytnout zdravotnickému personalu veskeré podklady, nezbytné k zajisténi odborné péce,
zejména jméno, rodné Cislo, adresu trvalou i kontaktni, telefon, e-mail. Na vyzadani predlozit kartiCku
pojist'ovny a doklad totoZnosti.

(Poskytnuté telefonni a e-mailové spojeni je ur¢eno vyhradné pro komunikaci mezi pacientem a
provozovatelem k provéreni zpoZzdéni dostaveni se pacienta na planované o3etteni, ke zméné terminu
terapie ¢i vySetfeni z dlivodu neplanované nemoci ¢i nepfitomnosti terapeuta nebo o3etfujiciho
lékare, pfip. k nabidce vhodného volného terminu.)

3) Bez prodleni hlasit na evidenci zmény pojist'ovny, bydlisté, telefonu, jména a jinych osobnich
udaja.

4)  Poskytnout zdravotnickému personalu (lékaf, fyzioterapeut) pravdivé a nezkreslené informace o
svém zdravotnim stavu, zejména o probihajicich akutnich onemocnénich, v&. infekénich a o
dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu. V pfipadé fyzioterapie odevzdat pravdivé vyplnény dokument
.Pokyny pro pacienty"”.

5)  Dodrzovat stanovené ¢asy objednani, v pfipadé nemoznosti dostavit se ze zavaznych divodi
veas svou nepfitomnost omluvit.

6) Uhradit neprodlené poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem.

7)  Chovat se ohleduplné k personalu i ostatnim pacientiim, nepoSkozovat majetek zdravotnického

zarizeni.

Dékujeme za pochopeni a dodrZovani vyse uvedenych povinnosti pacientd.
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